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Az eloadas célja

» Hozzajarulas a korszerl egészségturisztikai szemlelet
kialakulasahoz;
 Annak bizonyitasa, hogy

— a gyogyviz kore szervezodott ,klasszikus™ gyogy- es
egeszségturizmus, valamint az onallo szakteruleté
fejlodott ,egészségugyi” turizmus nem konkurensek, és

— csak akkor lehetnek sikeresek, ha szinergizmust
keresnek.

» Az egészségugyi turizmus fejlesztési lehetdségeinek
ismertetése.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag .- Dr. Kincses Gyula elnok



Alapvetesek

» Magyarorszagnak adottsagai alapjan a hozzaadott
ertéku, tudas alapu szolgaltatasok, termékek jelentenek
valos kitoresi lehetoseget.

« Ezért (is) az ertékes természeti gyogy-tényezoinket
minél nagyobb hozzaadott értek-hanyaddal kell eladni.

« A gyogyviz esetében a magas hozzaadott ertéket nem a
langos vagy latvanyfurdd jelenti, hanem a mindségi orvosi
szolgaltatas.

» Az egészsegipar nem a mult, hanem a jovo ipara.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag .- Dr. Kincses Gyula elnok
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I Alaptendenciak az ,.egészségturizmus’ piacan

Mara a vilag atalakult:

 agyogyfurdok a fejlesztésekben, a szolgaltatasokban a
gyogyitas helyett az egészségmegorzés/rekreacio és
szorakozas részekent az élmenyfurdo és a wellness iranyaba
tolodtak el,

* agyogyitasra alapozott egeszsegugyi turizmus viszont a
vilagban dinamikusan novekvo onallo iparagga notte ki
magat, es ez mar nem kotodik természetes gyogy-
tényez0khoz, hanem az orvosi tudason alapul,

* agyogyfurdok élményfurdo iranyba tolodasa leertékeli a
természetes gyogytényezok termeészetes monopoliu-
mabol fakado elonyoket, felertékelodnek a szolgaltatasok.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag , .- Dr. Kincses Gyula elnok



* A magyar egészsegturizmus bevezetett ikonja, zaszlos-
hajdja a gyogyviz alapu egészségturizmus.

* Ennek piacképesseéget es fajlagos kolteset kell javitani
az orvosi szolgaltatasok minél nagyobb aranyu hozza-
szervezésével (problema alapl egybeszervezes: izileti
protézisek, és terlleti alapl egybeszervezesek: koncentralt
kinalat egyeb orvosi szakmak megjelenésevel)

* Az orvosi szolgaltatasok promociojaban is ki kell
hasznalni a gyogyviz alapu szolgaltatasok ismertseget.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag .- Dr. Kincses Gyula elnok
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)y Az egeszsegugyi turizmus fejlesztese
‘ turisztikai elonyei

Az egészségugyi turizmus fejlesztése nem konkurald szandéku,
hanem szamos elonnyel jar a turizmus szamara

— a magas presztizst szolgaltatasokkal és uj betegkorok
megszolitasaval fenntarthatova teszi az egészségugyi
turizmus hagyomanyos zaszloshajojat, a gyogyviz alapu
egeszsegugyi turizmust,

— korszer(i, a nemzetkozi trendekhez illeszkedo6 iranyba
pozicionalja a magyar turizmust,

— csokkenti a turizmus szezonalis kitettsegeét,

— amagas fajlagos koltés miatt noveli a turizmus bevételét,
javitja a hagyomanyos turisztikai szolgaltatasok
kihasznalasat is.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag - .- Dr. Kincses Gyula elnok
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Az egészségugyi turizmus fejlesztese nem az egeszsegugyi
kdzszolgaltatasok fejlesztesenek programja, de a terllet
fejl0dése visszahat a kozszolgaltatasok minosegeére és
fenntarthatésagara is:

— segit a munkaero megtartasaban, ami kulcskerdes az
egeszseégugy szamara (ne az orvos menjen a jobb
megeélhetés miatt kulfoldre, hanem mi hozzuk ide a beteget
és jovedelmet)

— tamogatja az uj technologiak meghonosodasat,

— U}, betegbarat ellatasi kultira meghonosodasat seqiti,

— kiegészit0 forrasokat csatornazhat az ellatasba a szabad
kapacitasok piaci ertékesitésével (ez nem veszélyezteti a
hazai ellatast, nem néveli a varolistakat, mert ezek oka nem
a kapacités-hiénm, hanem a forrasok korlatozott, porciozott

a

rendelkezésre allasa).

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag .- Dr. Kincses Gyula elnok



 Motivatorok az egészsegugyi turizmusban:
— ar (olcsobb szolgaltatas),
— mindségi hiany poétlasa (mas technoldgia, komfort,
megbizhatosag, ,nagy nev’ garanciaja),

— hozzaférés
* mennyiségi hiany potlasa (varodlista kerulése),
* szabalyozasi (szabalyozatlansagi) jogi konnyités
(mesterséges megtermékenyités, de pl.: ssejt ipar...).

* Tipusok ennek megfelelden:

— ar-elony tipusu szolgaltatok/orszagok,

— minoség-elony tipusu szolgaltatok/orszagok,

— hianyt pétloé szolgaltatasra alapozott szolgaltatok.
» Magyarorszag mindharom tipusban jelen van.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag .- Dr. Kincses Gyula elnok
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Az egeszsegugyi turizmus jelen hely "J'r'?‘

A sikeragazat a fogaszat, amely Eurépaban piacvezeto.

LetezO, eredmeényes terulet az esztétikai sebészet és a
szemészet.

A tobbi orvosi terulet etekintetben még nem elég fejlett, s ez
jellemz0 a kozszolgaltatok szolgaltatasaira is:

Nincs megfelelo tomegu kiajanlhaté minoségi
szolgaltatas-tomeg, amire kommunikacios kampany
raépitheto.

A kozszolgaltatok esetében a hotelkortuimeények piac-
képtelensége a meghatarozo gond, a maganszolgaltatok
esetében a palyazati rendszerek egészsegugyi szolgaltatas-
ellenessege a f6 gond, de nem segiti a maganszolgaltatokat
a politika altalanos attitlidje sem.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag ;.- Dr. Kincses Gyula elnok



; "!lF A magyar egészségiigyi turizmus le
3 kiemelt teruletei

* A mozgasszervi betegségek komplex kezelése, ami
egyseges lancot alkot az izuleti protézistol a gyogy-es
wellness szallok egészségfenntartd szolgaltatasaiig;

« Ao ar-erték aranyu orvosi szolgaltatasok a piaci
teruleteken (fogaszat, esztétikai sebészet, specialis
szemmutétek stb.);

+ Ellatasi hianyok poétlasa (mennyiségi hiany potlasa a
varolistas tertleteken €s min0segi hiany poétlasa a kornyezo
orszagok felé, elsosorban a déli és keleti hatarszelen);

Az europai orszagok nagy sorskerdéseire valaszt ado

teruletek fejlesztése: a reprodukcios medicina
fejlesztése.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag ;- Dr. Kincses Gyula elnok



Fejlesztesi iranyok

* A spa-wellness beruhazasoknal a tarsult eu szolgaltatasok
tamogatasa (komplex fejlesztések eu hattérrel)
* A piacképes eu kapacitasok kialakitasanak tamogatasa
— onallo piaci szolgaltatok tamogatasa,
— a kozszolgaltatasokra épulo piaci ,profitcentrum” jelleg
partnerkorhazak tamogatasa

* Aterulet tudomanyos megalapozasa es kommunikacios
feflesztese . L :
§,,ugynokseg” + kinalat-kereslet analizis és eredmeény/
orgalom-monitorozas)

« Kommunikacios tamogatas

* MinGsegugyi fejlesztesek, panaszkezelési rendszer
kialakitasa

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag ., Dr. Kincses Gyula elnok



A fejlodés nem csak pénz ker

Az orvosi szolgaltatas bizalmi szolgaltatas, ezért szukség van:

* a szolgaltatasok minosegének allam altal tamogatott hitelesitésére
(a szakma altal kidolgozas alatt alld6 minGségtanusitasi rendszer
kommunikacids tamogatasa);

 panaszkezelési rendszerek kialakitasa;

* az ezekre epitett kozponti kommunikacios tamogatasra;

* amagyar gyogytenyezok es az azokra alapozott gyogyeljarasok
és gyogytermékek hatasossaganak tudomanyos bizonyitékokkal
valo alatamasztasara;

* akinalat, kereslet és forgalom monitorozasara, elemzesere,

* korszeru, EU konform, de a modern tudomanyteruletek fejlédését
eloseqitd jogi kornyezet kialakitasara (ennek elsGsorban az dssejt-
kutatasban és a reprodukcios medicina teruleten van jelent0sege).

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag ;.- Dr. Kincses Gyula elnok



alapjellemzoi az egészsegturizmusbaniuss.

» Az egeszsegugyi szolgaltatas alapvetoen bizalmi
szolgaltatas.

* |degenben (elterd kulturalis- és nyelvi kozegben, egyedul)
felertékelodnek a bizalomerdsito, hitelesito eszkozok.

 Ezért a gyogyturizmusban kiemelt jelent0sége van az
ugyfél-orientalt, a beteget érdeklo kérdésekroél tajekoztatd
mindsegtanusitasi rendszereknek.

« Ezeknek a ket szakterulet (egészségugy és turizmus)
jellegzetességeit egyarant tartalmaznia kell.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag ,, .- Dr. Kincses Gyula elnok



* A piaci pozicionk erositése a rendszer gyors kiépiteséet
teszi szuksegesse.
* KettOs rendszer javasolt:

— a kulpiaci szolgaltatok altal kozosen kialakitott nemzet
TANUSITO VEDJEGY bevezetése és kommunikalasa
(dominans jelleg: hiteles informacio-szolgaltatas),

— a célpiacnak megfeleld, nemzetkozileg ismert
mindsegtanusitasi rendszer megszerzésenek tamogatasa.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag ., Dr. Kincses Gyula elnok



Osszegzés

Magyarorszag szamara a kitoresi pont az egeszsegipar, €s
azon belul az egészseégturizmus.

A jo adottsagaink csak
— korszerusitett szemléletben,

— konzekvens munkaval és allami tamogatassal,
megfelelo prioralassal

konvertalhatok uzleti elonnyeé.

Magyarorszag szamara a turizmusban is a magas
hozzaadott ertéku teruletek a perspektivikusak.

Evidenciakeént kell elfogadtatni, hogy a gyogyviz mellé a
tenyleges hozzaadott erték ma mar nem a langos,
hanem az orvosi szolgaltatas.

Magyar Egészségiigyi Turisztikai Tudomanyos Tarsasag . .- Dr. Kincses Gyula elnok
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