A HAZIORVOSI RENDELES JAVASOLT RENDJE

1. A léglti panaszokkal rendelkezo és/vagy lazas beteg személyes megjelenés helyett
eloszor telefonon vegye fel a kapcsolatot a rendeldvel. A telefonos jelentkezés alapjan a
panaszok és az el6zményi adatok megismerését kdvetoen dont a haziorvos a tovabbi
tennivalokrol.

2. Arendeldben a betegfogadas - a siirgosségi eseteket kivéve - idopont el6jegyzés alapjan
miikadik, a jogszabalyban és eljarasrendben el6irt jarvanyiigyi és betegellatasi eloirasok
maradéktalan teljesiilése érdekében, a rendeldbe indulas el6tt mas esetben is kérjenek
idopontot! Kérjiik a telefonos megkeresés soran tiirelmiiket ha sokszor tobbszori
alkalomra sikeriil csak elérniiik a rendelot, hiszen ezen ido alatt mas paciensekkel
beszélnek a vonalban, vagy betegellatas zajlik.

3. Elézetes idopont egyeztetése nélkiil csak abban az esetben koteles a haziorvos ellatni a
rendelési idejében hozza fordulokat, ha heveny megbetegedésik vagy kronikus
betegségiik miatt ellatatlansaguk az egészséget karositd vagy a gyogyulast lassito
allapotromlashoz vezethet. Ennek megitélése az orvos déntése és ez esetben is csak
stlyos életveszélyes allapotok esetén jelent soronkiviiliséget az idOpontra érkezo
betegekhez képest, mas esetben varakozniuk kell.

4. Haszndljak a rendeld altal megadott elektronikus és egyéb csatornakat, panaszmentesség
esetén rendszeres gyogyszerigényiiket pl. eljuttathatjdk akar rendelési idon kiviil is a
haziorvosi rendeld postaladajaba, email cimére, vagy amennyiben az biztositott
ramondhatjak {izenetrogzitojére.

5. Egészségiigyi intézményben mindenki koteles folyamatosan orvosi maszkot,
munkavédelmi maszkot vagy textil, illetve mas anyaghdl késziilt maszkot olyan mddon
viselni, hogy az az orrot és a szijat folyamatosan elfedje. A maszk biztositasa nem a
rendelo feladatal

6. Avardhelyiségekben biztositanunk kell, hogy a paciensek kozétt legalabb 1 méter tavolsag
megtarthato legyen. Ez a rendelkezés altalaban maximum 5-6 beteg egyidejli varakozasat
teszi lehetové. Kérjiik ennél tébben ne tartdzkodjanak egyszerre a varéhelyiségben!

7. Kérjiik hasznaljdk a vardhelyiségben kihelyezett alkohol tartalml fertétlenitdszer-
adagolokat az érkezéskor és tavozaskor is keziik fertotlenitésére.

8. Amennyiben allapotuk lehetdvé teszi, lehetoség szerint kiséro nélkil jelenjenek meg a
rendelésen.

9. A vardhelyiséghen nem helyezhetok el Ujsagok, magazinok, szordlapok, gyermekijatékok
sth.

10. Asiirgosségi betegellatast a rendelkezésre allast kévetoen a kdzponti tigyelet biztositja.
Az ligyelet kezdete: Az ligyelet telefonszama:
Rosszullét, hirtelen jelentkezo erds panaszok, sulyos sériilés esetén hivjak a 112 szamon
az Orszagos Mentoszolgalatot!

Az alabbi mikodési rend javaslatot a hatalyos jogszabalyok és a legfrissebb eljarasrend alapjan
allitottuk dssze.
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