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Alig kapnak megfelelé tajékoztatast a protézismiitétre varé betegek, pedig az igény hatalmas
lenne a mindenre kiterjedd, érdemi betegtajékoztatasra — allapitotta meg az ETOSZ altal, a
kozelmultban, protézis beiiltetésre varé betegek korében végzett felmérés. Mindez annak
fényében sajnalatos, hogy idd lenne a megfelel6 tajékoztatasra, hiszen a betegek fele fél évnél
is tobbet kényszeriil varakozni, amig miitéte sorra keriil.

Az elmult idészakban az egészségpolitikai célkitizésekkel 6sszhangban az ortopéd szakorvosok erén
felul teljesitve vettek részt az ortopédiai varolistak ledolgozasaban: sokszor kilén délutani-esti
miszakokat vallaltak az egyes intézményekben, hogy névelni tudjak a protézismitétek szamat,
csOkkentve ezaltal is a varakozasi idéket. Mindezt néha igen mostoha kérilmények kozoétt, hiszen az
intézmények allandosuld létszamhiannyal kiizdenek: akadozik az anesztezioldgiai hattér, a névérek és
orvosok hianya mar sokszor az ellatasszervezést akadalyozza, ami jelentdsen megneheziti az elvart
teliesitmény novelését. S6t, a vardlistak csokkentésére iranyuld programok kétségtelen pozitivumai
ellenére a meglevd és tulterhelt személyzetre ronak mar-mar elviselhetetlen tébbletterheket. llyen
helyzetben sajnos térvényszeriien egyre kevesebb id6 jut a betegek mindenre kiterjedd tajékoztatasara.

Az Egészségugyi Technolégia és Orvostechnikai Szallitok Egyesilete (ETOSZ) Sebészeti Szekcidja
éppen ezért kivan a lehetéségére allé eszkbzokkel segitséget nyujtani az érintett betegek és az
egészséglgyi szakemberek részére egyarant: f6 tamogatoként és aktiv szakmai kozremiikodéként vett
részt az idén mar masodik alkalommal megrendezésre kerild Orszagos Csip6- és Térdprotézis
Rendezvényen.

A 2015. februar 28-an megrendezett Il. Orszagos Csipb és Térdprotézis Rendezvény egyediilallo a
maga nemében, hiszen mintegy félezer (!) protézismiitétre varé beteg részvételével az egyetlen olyan
rendezvény, ahol a betegek kdzvetlenil az ortopédiai szakma legelismertebb szaktekintélyeitdl
kaphatnak informaciokat az elbttiik allé mitéttel, a beliltetett protézissel vald egydittéléssel kapcsolatban.
A kiemelkedd érdekiédés jol mutatia, hogy az érintett betegek kézvetleniil is keresik az &ket érinté
beavatkozassal kapcsolatos megbizhaté informaciékat.

Az egyeduléll6é alkalmat kihasznalva, az ETOSZ a rendezvényen anonim, kérddives felmérést végzett
a résztvevék korében, azt vizsgalando, hogy milyen tajékozottak a protézismitéttel kdzvetlendl érintett
betegek. A felmérés igy korabban ismeretlen kérdésekben is pontos képet festhet a betegek
tajékozottsagardl és kapcsolédd elvarasairdl. Az eredmények — sajnos negativ eljellel — néhol
megddbbenésre adnak okot.

A felmérés soran egyértelm(ivé valt ugyanis, hogy a beavatkozas el6tt allé betegek korében az
informaciééhség és az altaluk elérhetd, megbizhaté felvilagositas forditott aranyban allnak egymassal:
kifejezetten naqgy igényiik lenne a pontos tajékoztatasra, ugyanakkor az ellatérendszerben
jelenleg ezt gyakorlatilag alig kapjak meg.

A részletek tekintetében néhol kifejezetten aggasztoé kép koérvonalazédott a felmérés eredményeként

1. A megkérdezett betegek fele fél évnél tobbet kénytelen varni a beavatkozasig, azzal, hogy a
megkérdezettek 30%-a 12 hénapnal is tobbet tolt a vardlistan.

2. Elvben j6 hir, hogy csupan a betegek 7%-a jelezte azt, hogy egyaltalan nem tajékozddott a miitéttel
kapcsolatosan, de azok, akik tajékozdédni szerettek volna, tobbségében NEM az egészséqligyi
szakemberektdl kaptak meq a sziikséges informacidkat, hanem egyéb, bizonytalan forrasbdl, igy
rokonoktdl, ismerésoktdl, az interneten vagy egyéb mas moédon kényszeriiltek informalédni.
Mindéssze a betegek harmada kapott megfelelének tartott tajékoztatast orvosatél. A tajékoztatés
elégtelenségével kapcsolatosan kiilon aggodalomra ad okot, hogy azon betegek, akik egyaltalan orvoshoz
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fordulnak kérdéseikkel, majdnem fele (48%) kénytelen volt tébb orvost is felkeresni a korabban elégtelen
tajékoztatas miatt.

3. Nem véletlentil keresik azonban a betegek a megfeleld szakembert akar extra eréfeszitések aran is, hiszen
prioritasi listajukon az el6ttiik allé beavatkozassal kapcsolatosan a legfontosabb az orvos személye: a
valaszadok 48% helyezte az orvos személyét az elsé helyre a fontossagi sorrendben. Erdekes azonban,
hogy e tekintetben a beavatkozasokhoz kapcsolddo koltségek a legkevésbé szamitanak: a megkérdezett
betegek minddssze 5%-a (!) jel6lte meg egyaltalan szempontként a pénzigyi kérdéseket.

4. A kezelborvosoktodl kapott tajékoztatasrél, annak részleteirél lestjté véleménnyel vannak a betegek, a
kovetkezOk szerint:

B A betegek a kezel6orvostol kapott tajékoztatast kozepesre értékelték: az 1-t6l 10-ig tartd értékelés (ahol 1
a legrosszabb, 10 a legjobb értékelés) medianja 5, és sulyozott atlaga is csak 5,8.

B Ha részletezzik ezt az értéket, még rosszabb képet kapunk. A betegek 58%-a ugyanis egyaltalan nem
kapott tajékoztatast a beiiltetendé protézisrdl (tovabbi 6%-uk ennél ugyan enyhébben fogalmazott,
amikor azt jelolte meg valaszaban, hogy nem emlékszik a tajékoztatasra, amit azonban nyugodtan
vehetiink elégtelen tajékoztatasnak).

B A tajékozottsag fontossagat jol mutatja, hogy a betegek 82%-a alapveto6 elvarasként fogalmazta meg a
részletesebb tajékoztatasra iranyulé igényét.

B Megddbbentd, de a betegeknek csupan 43%-a kap tajékoztatast a beliltetend6 protézis tipusarol,
mikozben 90%-uk szerint alapvet6 fontossagu lenne e kérdésben a tajékoztatas.

B Azon betegek, akik egyaltalan kaptak tajékoztatast a kezel6orvosuktol, tobb mint fele (51%) nem kapott
tajékoztatast a protézis kihordasi idejérol, mikozben a megkérdezettek 94% (!) szamara — érthetd
okokbdl — ez a kérdés esszencialis.

B Még negativabb képet fest a felmérés a mitétet kdvetd ujraoperacié (un. reviziés miitét)
szikségességének kérdésében. A betegek tobb mint kétharmada (68%) nem kap semmilyen
tajékoztatast a majdani ujraoperalas lehetéségérdl, pedig az elvarasok itt is nagyon magasak
lennének: a betegek 92%-a szamara ez az informacio is elengedhetetlen lenne.

B Arevizios mitétig hatralévé id6 kapcsan tehat nagyon szik kérben kapnak tajékoztatast a betegek. Ha ez
még nem lenne énmagban is elég problémas, akkor a diffuz tajékoztatas mindenképpen az: a betegeknek
nyujtott tajékoztatas alapjan 13%-ban 7 évnél rovidebb idén beliilre, 20%-uk esetében 7 és 10 év,
30%-uk esetében 10 és 15 év kozé, mig 37%-uk esetében 15 évnél tavolabbi idére teszi
kezel6orvosuk a majdani reviziés miitét idejét.

B A megkérdezett betegek 93%-a nem kapott tajékoztatast kezeléorvosatél a miitétig hatralévo idében
fennallo kockazatokrdl, igy arrél sem, ezek hogyan kerilhet6k el, és hogyan késziilhet fel optimalisan a
mtétre.

B Bar a betegek donté tébbsége szamara nem mellékes szempont a beliltetendd protézis tipusa és
mindsége, erre vonatkozéan gyakorlatilag nem kapnak érdemi tajékoztatast, és az orvosok csupan 14%-
a ajanl fel egyaltalan valasztasi lehetéséget a kiilonb6z6 protézisek kozott.

5. A megkérdezett betegek minden kétségiik ellenére is rendkiviil pontosan latjak a terapia 6sszetettségét: 77%-
uk szerint a protézis minésége, az orvos szakértelme és az utokezelés azonos fontossagu, igy
mindegyikre azonos hangsulyt kellene fektetni.

6. Az elézetesen vart eredményekkel szemben a betegek érzékenysége a beavatkozasokkal kapcsolatos
koltségek tekintetében alacsonyabb: a megkérdezett betegek mindéssze 5%-a (!) jelolte meg f6
szempontként a pénziigyi kérdéseket. S6t, a betegek jelentés része akér aldozna is a mindségi
implantatumokra: arra a kérdésre, hogy ,Elfogadna-e, ha Magyarorszagon az érintett betegeknek
lehetésége lenne az atlagosnal jobb protézis valasztasara, még akkor is, ha a felarat meg kellene
tériteni ehhez?” a kdvetkez6 valaszok szulettek:

B 60%-uk szivesen aldozna arra, hogy jobb minéségii protézist kaphasson

B 15%-uk akként valaszolt, hogy 6 maga ugyan valésziniileg nem engedhetné ezt meg, de nem
banna, ha ez a lehetéség adott lenne, hiszen igy legalabb az hozzaférne a legjobb mindségii
protézisekhez, aki megengedheti maganak

B Pusztan negyediik vetette el a valasztas lehetéségét: 14% szerint mindenkinek ugyanazt a protézist
kellene adni, 11% véleménye szerint a betegek ugy sem tudnak kifizetni.
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7. Az ortopédiai miitétek esetén az allami ellatérendszer elfogadottsaga atlagon feliili ugyan, de még igy is csak
a betegek 61%-a zarta ki annak lehetéségét, hogy maganszolgaltatéhoz fordulna.

B A maganszolgaltaté potencidlis felkeresésének motivacioi (~"Milyen céllal fordulna magan-egészségligyi
szolgéaltatohoz?”) kdzul kiemelendd, hogy ebben 30%-os stilyt képvisel a mindségi, magas szinvonalu
protézisek felhasznalasa, illetve tovabbi 37%-ot a legmodernebb miitéti megoldasok alkalmazasa.

B A maganszolgaltatonal vallalhatonak tartott kéltségek megoszlasa a kdvetkezé

Ha magan-egészségiigyi szolgaltatohoz fordulna, mennyit

szanna a beavatkozasra?”

Kevesebb, mint 100.000 Ft-ot 45%
100.000 és 500.000 Ft kozotti 6sszeget 35%
500.000 és 1.000.000 Ft kozotti 6sszeget 15%
Tébb mint 1.000.000 Ft-ot 5%

8. A megkérdezett betegek sajat tapasztalatai alapjan az alabbi kdvetkeztetéseket vontak le a protézismiitétre
valo felkészilés tekintetében

Protézismiitét el6tt all6 ismerését mire figyelmeztetné?

Az orvosvalasztasra koncentraljon 33%
A kérhazvalasztasra koncentraljon 21%
Tajékozédjon a protézisekrol 2204
Tajékozédjon a miitétet elkeriil6 lehetéségekrol 22%
Forduljon inkabb magankérhazhoz 1%
Egyeb 1%

A felmérésbodl levonhato altalanos kovetkeztetéseket az alabbiakban lehet
osszefoglalni:

A. Abetegek szamara a részletes, mindenre kiterjedd tajékoztatas kiemelt jelent6séggel bir. Jelenleg
— a kezelborvostdl kapott elégtelen informaciok kovetkeztében — a betegek kénytelek alternativ
és megkérddjelezhetd forrasokbol (ismerésok elmondasa, internet stb.) kielégiteni
informacios igényeiket.

B. Korabban nem rendelkeztiink olyan adatokkal, ami a betegek preferenciait is szamba veszi. A
mostani felmérésbdl azonban kidertlt, hogy az érintett betegek szamara kiemelt jelentéséggel
birnak azon kérdések is (példaul a kihordasi id6, a protézis tipusa és mindsége stb.) melyekre
vonatkozoéan azonban alig kapnak tajékoztatast.

C. A betegek kozott tamogatott az az elképzelés, hogy akar kiegészité dijazas ellenében, de
lehetéségiik legyen magasabb minéségi implantatumokat valasztani.

D. Eddig altalanosnak tartott vélemény volt, hogy a protézism{tét, miutan definitiv médon kezel egy
problémat, a betegek folyamatos — akar utdlagos — edukacidjaval nem kell foglalkozni. A
rendezvényen résztvevo betegek mintegy 6tode mar tiulesett valamilyen beavatkozason, és
mar a reviziés miitétjére késziil (azaz hiaba esetek at mar egy teljes miitéti folyamaton),
mégis szamos kérdésiik meril fel a mindennapi életviteliikkel, a protézisekkel és altalaban
a beavatkozassal kapcsolatban.

Egészségiigyi Technoldgia és Orvostechnikai Szallitok Egyesiilete
2015. aprilis
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