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Elozmények, célok, kutatdasi mdédszertan Stinapsis ’

A kutatds célja felderiteni a maganegészségliggyel kapcsolatos tapasztalatokat,
igénybevételi szokasokat valamint az egészségligy finanszirozasaval kapcsolatos
gyakorlatot és attit(idoket.
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* Célcsoport: Pest megyei 25-60 éves lakosok, valamint a Robert Karoly Magankérhaz, a
Robert Rendelbintézet tigyfelei
* Mintanagysag:
* 1005 f6 Pest megyei 25-60 év kozotti lakos, kor, nem és teleplléstipus szerint
reprezentativ, melybdl a maganorvosi ellatast igénybe vevék almintaja 533 f6
* 895 f6 a Robert Karoly Magankdrhaznak, a Rébert Rendelbintézetnek és a
tulajdonosi érdekeltségbe tartozd egyéb egészségligy szolgaltatd intézményeknek
ugyfelei kozil
* Adatfelvétel mddszere: 8-10, illetve 18-20 perces online kérddives kutatas (CAWI)
* Adatfelvétel id6pontja: 2015. marcius-aprilis.
* A mintat a Szinapszis Egészségpanel adatbazisabdl valasztottuk ki véletlenszer(ien
regionalis reprezentativitast biztositva. Emellett az Ugyfél sajat adatbazisat hasznaltuk.
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Demografia Stinapstis

Maganeii-t igénybe Maganeii-t NEM vesz
vesz (N=533) 4 igénybe (N=472) (+)

NEM |
Férfi | 41% 1 579% M
NG = 59% A | 43%
KOR
45 éves alatt | 68% A | 54%
46 éves felett = 32% | 46% *
JOVEDELEM
90 ezer Ftalatt [ 12% | 20%
91 - 150 ezer Ft 22% | 30%
151 - 200 ezer Ft |00 11% T 1a%
201 - 250 ezer Ft W0 11% 1 8%
250 ezer Ft felett 21% 1 8%
Nem tudja/nem valaszol 23% | 19%

STATUSZ
A 43% A | 26%
B T 15%
C 28% | 30%
D 1%
E 1 1%
Nem tudja/nem valaszol | 17%

MUNKAERGOPIACI AKTIVITAS :
Aktiv keresé 77% | 76%
Inaktiv 19% | 21% ’
Nem tudja/nem vélaszol | 4% 4% {
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Egészségligyi szolgaltatok igénybevétele Stinapstis

Q1. ,Kérem, gondoljon az elmult néhdny évre és jeldlje, hogy igénybe vette-e On az aldbbi orvosi szolgdltatdsokat az aldbbi idészakokban!”

Reprezentativ minta
N=1005

Maganegészségiigyet
igénybe vesz J

47%

:o Maganegészségiigyet (2

NEM vesz igénybe ROBERT KAROLY

MAGANKORHAZ

ey

A reprezentativ mintdban 53% azok ardnya, akik az elmult két évben sajat maguk, vagy csaladtagjuk részére igénybe vettek maganegészségligyi
szolgdltatast. 86% azok aranya,a kik valamilyen formaban fizetnek egészségligyi jarulékot. A magdnegészségligy szolgaltatasait igénybe vevék
korében ez az ardny 91%-os ami szignifikdnsan nagyobb, mint az ilyen szolgaltaténadl szolgaltatast nem igénybe vev6k hasonlé értéke.
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Maganfinanszirozasu ellatasok igénybevétele Stinapstis )

Q3. ,Milyen jellegli magdnfinanszirozdsu (vagyis nem dllami) egészségligyi-orvosi elldatdst vett igénybe sajdt maga, vagy csalddtagja részére az elmult két
évben?”

Magdanegészségligyet
igénybe vesz (N=533) «

Szakorvosi ellatast 35% 9%

Magan diagnosztikai eljarast

23% 36%

Maganklinikai ellatast -

. 81%
egynapos sebészet

Maganklinikai ellatast - 93%
fekvGbeteg ellatast

M Sajat részre Csaladtagom részére Nem vettem igénybe
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A reprezentativ mintdbdl magéan EU-t igénybe vevsk tobbsége szakorvosi elldtasért és / vagy diagnosztikai eljarasért fordult privat szolgaltatéhoz.




Maganegészségligyi szolgaltatasok igénybevételének okai Stinapstis

Reprezentativ minta
(N=1005)

Q10. ,0n miért vett/venne igénybe fizet8s orvosi szolgdltatdst?”

Tobbet és alaposabban foglalkozik velem az orvos 86%
Kisebb a varakozasi ids 85%
e Személyes, figyelmes, baratsagos banasmaod 83%
B Bl
Nincs vardlista 80%
.-J Megvalaszoljakjc\ kerdelsejllmet,.tobb 75%
an an informdciéhoz jutok
Ve Egészségiigyi személyzet szakértelme 70%
B Bl
.-J' Megszervezik a tovabbi kezelésem menetét, nem 70%
- veszek el a rendszerben
El6re ismerem a szolgaltatas arait
B Dontéen emiatt
Nem kell halapénzt fizetnem = Inkabb emiatt
OSSZESEN
Szamlat kapok a szolgéltatasrol {’
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A magdnegészségligyi szolgaltatasok melletti dontésben a legfontosabb szempontok az id6vel és a bizalommal, informaciéatadassal fliggnek
0ssze. Nem elhanyagolhat6 a pénziigyi szempontok emlitettsége sem.

6 www.szinapszis.hu




Az egészségbiztositasi/egészségligyi szolgaltatasi jarulék jelenlegi

Stinapstis

O0sszegének megitélése I.

Q13. ,A egészségbiztositdsi/egészségiigyi szolgdltatdsi jarulék jelenleg On dltal fizetett 6sszegével kapcsolatban, melyik dlldspont dll inkdbb kézel Onhéz,
fiiggetleniil attdl, hogy On igénybe vesz, vagy venne magdnegészségiigyi szolgdltatdst?”; Q14. ,Mit tartana megfeleld rendszernek az On dltal 6sszesen az
egészségligyre forditott 6sszegek kezelésére, becsatorndzdsdra?”

Reprezentativ minta,

9% jarulékfizetok (N=866)

29%

30%

13% 32%
(o]

Ha lehet6ségem nyilna ra a jelenleg

egészségbiztositasi/egészségligyi szolgaltatasi jarulék helyett Csak egy kotelez6 minimum 6930 Ft-os Osszeget fizetnek

H i} p p fo e . p p
magén egészségbiztositast kitnék az OE’P !1e'k és csak magan egészségiigyi szolgaltatasokat
L s e VIR, vennék igénybe
Az egészségbiztositasi /egészségligyi szolgaltatasi jarulék
- O0sszege magas, ezért a szolgaltatdsi szinvonalért nem érdemes

ennyit fizetni A jelenlegi egészségiigyi jarulékom mellett mas formdaban
is fizetnék egészségligyi szolgaltatdsokért, hogy magan

Ha allami egészségligyi szolgaltatdsok jobb mindségliek
orvosi szolgaltatast is igénybe vehessek

lennének, akkor hajlandé lennék magasabb egészségbiztositasi
Jegészségligyi szolgaltatasi jarulékot is fizetni

Az egészségbiztositasi/egészségligyi szolgaltatasi jarulék
jelenlegi 6sszege megfeleld, viszont az nem megfeleléen keril
felhasznalasra

Az egészségbiztositasi/egészségligyi szolgaltatasi jarulék

Csak OEP rendszerébe fizetnék jarulékot és csak az allami
egészségligyi rendszert haszndlnam

jelenlegi 6sszege megfeleld, az allami egészségiigyi {’
szolgaltatasért méltanyosnak érzem ezt az 6sszeget ROBERT KAROLY

MAGANKORHAZ
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Az egészségiigyre forditott 6sszeg helyes kezelési modjanak megitélése Stinapstis

Q15. ,Ha jévében magdn egészségiigyi szolgdltatdst venne igénybe, milyen fizetési konstrukciot részesitene el6nyben?”; Q17. ,Mit tartana
megfeleld rendszernek az On dltal 6sszesen az eqészségiigyre forditott 6sszegek kezelésére, becsatorndzdsdra?” {’
ROB&LERI KAROLY
Reprezentativ minta, | Reprezentativ minta,
jarulékfizet6k (N=866) jarulékfizetsk (N=793)

8%
24%

35%
16%

Allandé 6sszegli biztositast fizetnék, melynek egy részét
B addjovairas formajaban visszaigényelhetem
Havi rendszerességd, fix 0sszeget fizetnék biztositas

M jelleg(i konstrukcioban Fiiggetleniil attdl, hogy allami, vagy magan rendszerben veszek

igénybe ellatast az OEP altal meghatarozott téritést kapja meg az
intézmény és a magan egészségligyben a maganbiztositasom, vagy
Havi rendszeresség(i, fix 6sszeget fizetnek az egészségpénztari szamlam fedezi az ezen feliili részt.

S s 217 eiisiss feuilbel Fiiggetleniil attdl, hogy allami, vagy magan rendszerben veszek

igénybe ellatast az OEP altal meghatdrozott téritést kapja meg az
Eseti dijat fizetnék az igénybe vett szolgaltatas intézmény és a magan egészségiigyben én allom az ezen feliili
ellenértékeként részt.

A magan orvosi szolgaltatasok igénybevétele esetén kifizetett
Semmiképpen nem fizetnék magan egészségiigyi osszegeket adojovairasként visszaigényelhetem
szolgaltatasért . . S ) ] .

A magan orvosi szolgaltatasok igénybevétele esetén a kifizetett

Osszegek egy részét az OEP-nek befizetett TB jarulékombol
visszaigényelhetem

www.szinapszis.hu



Stinapstis

Koszonjuk a figyelmet!

Szinapszis Piackutato és Tanacsado Kft.

1142 Budapest,
Erzsébet kiralyné utja 112. Ka pCSOIat'

Tel.: +36 1422 1634

bRtk laes Kun Eszter, kvantitativ kutatasi igazgato

kun.eszter@szinapszis.hu | +36 20 9254 396

www.szinapszis.hu
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