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Mindseg- és Szervezetfejesztési Intézet

I. A projekt bemutatasa

A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program keretében 2012 decemberében indult el a
TAMOP-6.2.5.A-12/1-2012-0001 azonosité szamdu, ,A Szervezeti hatékonysdg fejlesztése
az egészségligyi elldatérendszerben - Egységes kiilsé feliilvizsgdlati rendszer kialakitdsa a
jdro- és fekvébeteg szakelldtdsban, valamint a gydgyszertdri elldtdsban” cimii kiemelt
projekt megvalositasa, melynek keretében kidolgozasra keriilnek a hazai egészségiigyi
szolgaltaték miikodési standardjai és kiilso feliilvizsgalati rendszere.

A BELLA megnevezésli akkreditacios program célja az egészségligyi ellatas
szinvonalanak, biztonsaganak, hatékonysaganak, eredményességének, atlathatésaganak
és koltséghatékonysaganak javitdsa az ezt tAmogat6 standardok és kiilsé feliilvizsgalati
modszerek alkalmazasaval. Az akkreditacios igazolast elnyerni kivané egészségiigyi
szolgaltaték dij ellenében az akkreditacids feliilvizsgalat lebonyolitdsa mellett
tanacsadasban, oktatasban is részestilnek. A részvétel az Egészségiigyi Torvény alapjan
onkéntes (124.8.)

A BELLA programhoz valé csatlakozas timogatasara a TAMOP 6.2.5-B-13/1-2014-0001
azonositészamu kiemelt projekt keretében lehet6séget kivanunk biztositani az
akkreditacids feliilvizsgalatra valé ingyenes felkésziiléshez a konvergencia régiékban
miikodé (nem févarosi és nem Pest megyei) fekvObeteg gyogyintézetek és jarobeteg
szakrendel6k szamara.
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II. Szakmai tartalom
A nyertes palyazok képzést és tanacsadast kapnak a kévetkez6 témakordokben:

e a BELLA program altalanos ismerete, az akkreditdciot megalapozd betegbiztonsagi és
miikodtetési kérdések a fekvobeteg ¢s jarobeteg intézményekben,;

e a standardok értelmezése, a gyakorlati bevezetés modszertananak attekintése, a
standardok szerinti miikodés kialakitasanak tAmogatasa;

o feliilvizsgalati eljarasok bemutatasa és értelmezése;

e az akkreditaciés rendszerhez kapcsolodd informatikai eszkozok hasznalatanak
elosegitése;

o oOnértékelési kérdoivek kitoltésére valo felkészités:;

o a helyszini feliilvizsgalatra valo felkésziilés tamogatésa.

A nyertes intézményekben a fentiek érdekében a kovetkezd tevékenységek végzése
zajlik majd:

o formalis oktatas az intézményt képvisel6 szakemberek szamara;
e munkacsoport megbeszélések képzett feliilvizsgalok iranyitasaval;
e helyszini bejarasok, szemlék, interjuk alapjan célzott tanacsadas.

A felkészités idOtartama 6-12 hdénap kozott valtozik, ez a szakmai dsszetétel, ellatasi
volumen és a tevékenység komplexitasanak a fliggvénye.

Az akkreditacids feliilvizsgalat lebonyolitdsa és az akkreditacids statuszra vonatkozo
dontés meghozatala nem része a palyazati projektnek.

Palyazoi kor:

e a konvergencia régiokban - Kozép-magyarorszagi Région kivili -
kozfinanszirozott fekvdbeteg gydgyintézetek, integralt fekvd- és jardbeteg
intézmények és 6nallo jarobeteg szakrendeldk;

e 0nall6 gazdalkodast folytato, munkaja szervezését o\nmaga végzd intézmény vagy
szervezeti egység (fekvébeteg ellatasban pl. 6ndll6 telephely vagy klinika is
palyazhat), amely rendelkezik a szervezet/szervezeti egység miikodésére
vonatkoz6 6nallo dontési és intézkedési jogkorrel.
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I11. A jelentkez6kkel kapcsolatos elvarasok és az egyiittmiikodés keretei:
[I1.1. vezetdi elkotelezettség és tamogatas,

[11.2. fogadOkészség az ajanlasokra és a valtoztatasok bevezetésének
biztositasara,

[11.3. egyiittmiikodés biztositasa a standardokban megfogalmazott elvarasok
bevezetése soran,

[11.4. intézményi mérettdl fiiggéen! egy-két személy Kkijelolése, akik a program
soran az intézményen beliil a szakmai koordinaciéért felel6sek, kapcsolatot tartanak
a projekt szakmai vezetésével és a projektmenedzsmenttel, illetve ezen Kkijeldlt
munkatarsak rendelkezésre allasanak biztositasa heti 15 6raban,

III.5.a rendszer bevezetéséhez kapcsolédé oktatasokban valé részvétel
(osztalyonként, részlegenként 1-5 f6), beleértve az intézmény / szervezeti egység
vezetdit,

[II.6. az intézmény munkatarsai aktivan kézremiikodnek és egyilittmiikodnek a
standardok bevezetésében, a tanacsadasi folyamatban, valamint a program
soran végzett egyéb tevékenységeikben,

[II.7. az intézmény nyilatkozatban vallalja, hogy a felkészités lezarasat kovetd 6
honapon beliil bejelentkezik a feliilvizsgalati eljarasba.

Az ingyenes felkészités mellett a feliilvizsgalati eljaras dijkoteles lesz. A jelen
palyazatban nyertes intézmények szamara az intézmény méretétdl fliggd, mérsékelt dij
kertiil meghatarozasra.

A nyertes palyazokkal Egyiuittmiikodési megallapodast kotiink, mely tartalmazza a
fentiekben ismertetett program soran valé egyiittmiikodés kereteit.

A felhivasra valo jelentkezést a szili.tamas@gyemszi.hu e-mail cimre kérjiik elkiildeni
2014. augusztus 15. (péntek) 18 oraig.

1jér(')beteg vagy 400 agynal kisebb fekvobeteg intézmény 1 {6, egyébként 2 0.
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IV. A jelentkezéshez a kovetkez6 dokumentumokat kérjiik csatolni:
IV.1. Alapito okirat palyazé altal hitelesitett masolati példanya

[V.2. Motivacids levél arrol, hogy miért kivannak belépni az akkreditacios
rendszerbe, és hogyan kivanjak biztositani az egyittmiikodés kereteiben
leirtakat (max. 2 oldal).

IV.3. Nyilatkozat arr6l, hogy az intézmény dolgoz6i munkaidé kedvezményt
kapnak a sziikséges oktatasokon valé részvételre (5x4 6ra).

IV.4. AIIL4 pont szerinti szakember(ek) alairt (szkennelt) 6néletrajzai (1-2 f6). Az
onéletrajz(ok)hoz csatoltan az érintett szakember és az intézmény/szervezeti
egység vezetOje nyilatkozatban vallalja, hogy a kijelolt személy(ek) a projekt
soran a projekt rendelkezésére all(nak). Ezen munkatarsaknak a GYEMSZI
munkavégzésiik idejére kiegészitd javadalmazast biztosit.

IV.5. Rovid 0Osszefoglalé arrdl, hogy az intézmény vezetése hogyan Kkivanja
fenntartani a standardok szerinti miikodést a kovetkezd évek soran (max. 2
oldal).

IV.6. Nyilatkozat az akkreditacids programba vald belépési szandékrol.

IV.7. A palyazathoz csatoltan a kdvetkezd informaciok megadasa:

e palyazo intézmény/telephely/klinika megnevezése,

o felelGs vezetd neve, beosztasa, telefonszama és e-mail cime, aki a mikodési
standardok bevezetésével kapcsolatos dontéseket meghozhatja,

e palyazati tertulet: 6nallo fekvd, integralt jar6 /fekvd, 6nallo jaro,

e a palyazatban érintett fekvébeteg osztalyok és agyszamuk, diagnosztikai
egységek, szakrendel6k és 6raszamaik,

e kapcsolattart6 személy megnevezése, beosztasa, relevans iskolai
végzettsége, telefonszama és e-mail cime.
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V. A palyazatok elbiralasa

A palyazatokat a projekt szakmai vezetése biralja az V.1.-V.6. szempontok szerint. Az
Osszegzett vélemények alapjan a kedvezményezettekrol a GYEMSZI féigazgatodja
dont.

A palyazatok elbiralasa a beadasi hatarid6t6l szamitott 3 héten beliil megtorténik,
az eredményrdl a palyazékat e-mailben értesitjiik.

Hatarido6n tul érkezett, vagy nem a palyazdéi korbe tartozé palyazatokat nem értékeljiik.
Formai hianyossagok potlasara 5 napon beliil van lehet6ség az értékeld bizottsag
jelzését kovetden, tartalmi modositasra nincs lehet6ség. A hianypétlast kovetben is
hianyos palyazat nem Kkertiil elbiralasra.

A palyazatok értékelési szempontjai:

V.1. Az elvarasok (vezet6i elkotelezettség €s tdmogatas, az egyiittmiikodés biztositasa, a
munkatarsak részvételének timogatasa) megjelenitésének mértéke a palyazati
anyagban.

V.2. A standardok teljesitésére vonatkozo elképzelések megjelenitése a palyazati
anyagban.

V.3. A projekt helyi koordinalasat és szakmai irdnyitasat végzok képességének és
felkésziiltségének igazolasa a csatolt dnéletrajzokban.

V.4. Az akkreditacios rendszerbe valo belépési szandék indoklasa.

V.5. A hosszabb tava fenntartasra vonatkoz6 elképzelések relevancidja.

A biralok a szempontokat 3 fokozatu skalan értékelik (0-nem megfeleld, 1-elfogadhato,
2-kivald). Amennyiben valamely témakorben az 0Osszesitett pontszam 0 értékd, a
palyazat nem tadmogathat6. A nyertes intézmények szama a palyazoé egészségiigyi
szolgaltatok méretétol fiiggéen 40-50.

A felhivassal kapcsolatos kérdéseket a szili.tamas@gyemszi.hu e-mail cimen tehetik fel.

Melléklet: az akkreditacié alapjaul szolgalé standardok listaja
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Melléklet

A tesztelend6 standardok listaja*

Standard cim

SZECHENYI TERV

Alkalmazhatosag

(F=fekvé, J=jaro,
M=mindkettd)

Tényeken alapuld vezeti dontéshozatal M
Szakmai fejlesztési terv készitése és alkalmazasa M
Bels6 kommunikacio M
Kiils6 kommunikacié M
A jardbeteg-szakellatas hataskorébe tartozo, a beteg otthonaban torténd szakellatas J
A jarébeteg-szakellatd intézmény egyes szakrendelései kozotti egyuttmikodés J

A betegbiztonsagot javitd vezetbi tevékenység, nemkivanatos események kezelése

Adatvédelem, adatbiztonsag

Human eréforras kezelése

Munkatarsak folyamatos oktatdsa, képzése

Uj munkatarsak oktatasa, tdjékoztatasa

A személyzet oktatdsa sajatos ellatasi szlikségletli személyek ellatasardl

Infrastruktura, épliletbiztonsag, eszk6zok, berendezések

Beszerzés és raktarozas

Kérnyezetvédelem

Dokumentumkezelés

Min&ségmenedzsment és min&ségfejlesztés

Helyi szakmai eljarasok készitése és adaptalasa

Helyi szakmai ellatast szabalyozé dokumentumok alkalmazasa

Klinikai audit végzése

Fert§zés-megelGzés és -felligyelet stratégiaja

Az infekcidkontroll iranyitdsi- és surveillance alapjan torténé mikodtetési rendszere

Az antibiotikum-alkalmazas irdnyitasa

A fert6zott és kolonizalt betegek ellatasa

Takaritas, tisztitas, fertGtlenités, sterilizalas

BetegelGjegyzés, varakozasi id6tartam és azzal kapcsolatos tdjékoztatas

Betegazonositas

Betegfelvétel és vizsgalat, ellatasi terv készitése

SurgGsségi betegek felvétele, ellatasa

A betegek (hozzatartozok és/vagy térvényes képviselSk) tajékoztatasa

Betegek oktatasa

Tarsbetegségek felismerése részleges, vagy hianyzo betegség belatasu betegeknél

A rehabilitacids sziikségletek azonositdsa és a kielégitésiikre vonatkozé eljarasok azonositasa

MegfelelS diéta rendelése a kezelés soran

Betegdokumentacio

Vizsgalati anyagok vétele, taroldsa, kezelése és szallitasa, valamint leletkiadas

Diagnosztikai vizsgalatok rendelése és a betegek el6készitése a vizsgdlatra

E|E|E|8E|E|E|g|g|=glgE|E|gE|=g|lgg|g|gE|ge|=g|=s|=s|g|g2|ge|ge|=gs|=g g5 |=g|=
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A képalkotd diagnosztikai vizsgalatok felvételeinek kezelése

Vizsgalati eredmények kozlése, és a kritikus eredmények soron kivili kozlése

Decubitus prevencid

A veszélyeztetd magatartas felismerése és megsziintetése

Az 6ngyilkossagi veszély értékelése és elharitasa

Eles eszkdzok altal okozott sériilések, balesetek megelSzése

Esések megelGzése és a kapcsolodd kockazatok kezelése

Korlatozé intézkedés szakszer(i alkalmazasa

Gyogyszer hatasok/mellékhatasok monitorozéasa

A gybgyszerek elrendelése és a gyogyszerek szedésével kapcsolatos tajékoztatas

Szoébeli gydgyszerrendelés szabalyai

Biztonsagos gyogyszerelés

Magas kockazatu gyogyszerek kezelése, alkalmazasa

Keverék infuzidk elallitasa és alkalmazasa

A beteg gydgyszerelésének folyamatos egyeztetése

A pszichofarmakoterapiaval valé egylttm(ikodés javitasa

Vér- és vérkészitmények biztonsagos kezelése és alkalmazasa

Ujraélesztés - egészségiigyi intézményben, nem intenziv osztalyos ellatds keretében

Mlitét el6tti kivizsgalas rendje jaro-, illetve fekvGbeteg ellatas soran

Preoperativ kockazatbecslés a beteg allapotanak figyelembevételével, mitéti beavatkozdsokhoz

A biztonsagos anesztezioldgiai ellatas folyamata

Csekklista hasznalata m(itéti tevékenység soran

A beteg m(itét utani felligyelete

n g2 2E|IE|E|g|E|E|g|lg|g|m|n|E|z2|=8|lE8|E|E|g|n|jg |

Beteg dthelyezés/tovabbutalds/visszarendelés fekvGbeteg ellatasban

[

Tovébbkuldés/visszarendelés a jarobeteg-szakellatasban

Gondozasi tevékenység a jardbeteg ellatasban J

*A standardok fejlesztés alatt allnak, a tesztelésre vald el6készités soran cimiik, tartalmuk és szamuk (t6bb vagy kevesebb)
valtozhat.

A standardok egy kore szervezeti szint(i szabalyozast igényel, mdsok osztdlyos gyakorlatot irnak le. A standardok
témakorokbe rendezése folyamatban van.
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