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»»A vonatkozo munkalatok abbol az elgondolasbol
indulnak ki, hogy pusztan takarekossagi
intezkedesekkel nem lehet megoldani a korhazak mai
nehéz helyzetet. A kiadasok folytonos csokkentése
elsorvasztja a korhazakat és vegeredmenyben a
betegek elutasitasahoz vezet. A takarékossagnak
ezeért tervszeruséggel kell parosulnia, hogy a
korhazak egyenként és 6sszesen a rendelkezésre
allé minimalis eszk6zokkel maximalis teljesitményt
érhessenek el.”

(KARG, Magyar Kérhaz 1934, 3. lapszam).



PLUSZ BEVETEL.....

DE MEGIS - HOGYAN?




Kérhazak - lehetoségek

* Folosleges (TVK-n feliili) kapacitasok kiajanlasa
* Belfoldi betegek
* Kulfoldi betegek
» Egészséges(nek vélt) emberek

* Tudas kiajanlasa
* Szakmai konziliumok (személyes, telemedicina)
* mas egeészségligyi intézmények, orvosok szamara
* Oktatds W= -~
¢ gradualis, posztgradualis, hazai és nemzekt6zi kurzusok, teleoktatas
* Klinikai kutatasok
 Terlilet, eszk6zok bérbeadasa
* magdanorvosi tevékenység (rendel6k, mitdk, mliszerek)
* Intézményi — nem orvosi tevékenység — kiajanlasa

» étkeztetés, mosatas, sterilizalas, stb.




ORVOSI TURIZMUS




MEDICAL TOURISM AROUND THE WORLD

Sky-high health care costs in the U.S. have spurred many consumers to seek treatment abroad, with some even planning vacations around
their procedures. Here are the hot spots where medical tourists are flocking.
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Tévhitek az ell. turizmus vonatkozasaban

* Exponencialis novekedés - nem igaz
* valtozo korulmények, szabalyok, valtozd igények

* Globalis egészségligyi ellatas — nem igaz
* a beteg legszivesebben otthon kezeltetné magat

» Akkreditacié - nem minden !! (JCI, TEMOS, stb.)
* maga a folyamat segit, javitja az ellatas mindségét

* Minden a kiilsoség - nem

* “The Cleveland Clinic is not a hospital. It's a doctors' practice
surrounded by a building.” (Bill Ruschhaupt, Head of Global
Patient Services)



Motivacios szempontok

* alacsonyabb ar

* magasabb mindség [ szinvonal
* jobb technologia

* nagyobb komfort

* megbizhatosag

* ,,nagy név” garanciaja
« koénnyebb hozzaférés (vardlista keriilése)
 szabdlyozasi, jogi konnyités (IVF, 8ssejt-terdpia, abortusz)

* gyogyulas és rekredcio egy idoben, egy helyen



Orszag Szolgaltatasi teriilet — népszerliség szerint

Legnepszerubb
kalfoldon 8 (Fogaszat
igenybevett 17 | Infertilitas kezelése
kezelések

11 Medical spa kezelés

(54 orszag)

8 Obesitas sebészi kezelése

6 Onkolégiai kezelés

4 Rehabilitacid

2 Kardiologiai kezelés

2 Haj transplantatio

2 Testsulycsokkentés




KIKET ERHETNEK EL A
MAGYAR
EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK?




Angol beteg
* ortopédiai mutét
* kardiologiai ellatas
e szemeszeti beavatkozas
* [VF
 esztétikai sebészet
* fogdszati beavatkozas
 obesitas elleni mitét

Ir beteg

* ortopédiai beavatkozas

* idegsebészeti bevatkozas

* plasztikai sebészeti mdtét

* gyermekgyogyaszati ellatas
* fogaszati ellatas



Német beteg

* szemeészeti kezelés

* fogdaszati ellatas

* tobbhetes balneoterapia

Francia beteg

* [VF, abortusz

* fogaszati kezelés

 esztétikai sebészeti beavatkozas

Olasz beteg

* onkologiai kezelés

* IVF, ill. a beavatkozas eldtti kivizsgalas

* fogaszati ellatas ﬂj,
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Amerikai beteg

Beavatkozas:
* csipoprotezis mutet
* [VF
* esztétikai fogaszat
* gyomor bypass
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F6bb szempontok:
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* megfeleld szinvonal
* megfeleld tanusitasok, minOségbiztositasi folyamatok

Célcsoport:
- kiilfoldi magyarok (csaladlatogatas és el. ellatas)



HAZAl HELYZET




Ellatott kiilféldiek aranya 2012-ben
W Surglsségi m Menekult m Biztositott m Téritéses




Kilfoldiek ellatasa

* Az emelkedés ellenére a korhazak teljes kapacitasuknak kevesebb,
mint 1%-at forditjak kulfoldiek gyogykezelésére

* Inkabb jard, mint fekvObeteg ellatas

A valaszado kdérhazakban ellatott kiilfoldi betegek szamanak emelkedése
2010-2012 kozott

35 33
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Az Osszes ellatott kiilfoldi  Téritéses betegek (hazai és Téritéses betegek aranya az
beteg (%) kilfoldi) osszes ellatott kiilfoldi beteg
(%) vonatkozasaban
(%)
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Treatment pathways: Medical tourism from Romania to
Hungary in orthopedics

Eszter Kovacs, Gabor Szocska - Semmelweis University
2012

* Alapvetden hatarmenti betegek
* roman, ukran, szerb, horvat, ... .....de német, spanyol, angol betegek is

* Evente 150 beteg - a szdm ndvekszik

* Protézis belltetés, arthroscopos beavatkozasok, rehabilitacids
kezelések
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Belfoldre eladhato szolgaltatas

* Maganemberek
* VIP ellatas
e Varolistak elkertilése (VIP!!)
* Szlréprogramok
* Laborvizsgalatok
* Otthoni betegmonitorozas

 Cégek, intézmények, egészségpénztarak
e Szlréprogramok
* Cafeteria
» Akut / kronikus ellatas
* Betegkartyak (differencialt ellatas)



Kilfoldiek szamara ajanlhato ellatasi formak

* Biztositott betegek
* TVK-t nem terheli, f610s kapacitasra épulhet
* Megeéri 2222 -OEPar

* VIP ellatas
* “Nagy nevek” elérése
* Varolistak elkerulése

(csak magasabb aron !!!)
* Szlroprogramok
* Csalddok ellatasa

» Komplex programok



Kulfoldieknek eladhatd beavatkozasok

* fogdszati kezelések
* ortopédiai beavatkozasok
* szemeészeti kezelések
* [ézeres szemmutét
* szemlencse mutét
* IVF
* elektiv sebészeti beavatkozasok
« esztétikai sebészeti beavatkozasok
* rehabilitacio
- allapotfelméro, szlir6 programok

* minden olyan ellatasi forma, mely az adott orszag/biztositd
tarsasag szamara fontos



Elvaras a szolgaltato fele

* Anamnesztikus adat begydjtése - eldre

* Hibatlan dokumentalas

* Megfeleld tajékoztatas [ felvildgositas

» Korrekt, a korhazat is védd szerzédések
* Tanusitasok, mindsitések
*» Szakvizsgak, kepesitések

* FelelOssegbiztositas
* Lehetdleg kérhazi elhelyzés (nem hotel!!)

* Korrekt marketing anyag
* Megfelelb (anyanyelvii) beleegyezd nyilatkozat

 MINOSEGI BETEGELLATAS
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VIP ellatas — hazai helyzet

* 109 korhaz adatai alapjan:
* 40 kérhazban van VIP osztdly (?) / 69 kérhazban nincs
* altalaban 2-3 db, max. 2 agyas korterem

* Valtozé informacié a honlapokon (szolgdltatds? drak? jellemzdk?)
* Elhelyezés
* matrix osztaly
* osztdlyokon 1-1 VIP szoba (inkabb csak komfort fokozat !!)
* Valtozd arak (3100 Ft-30000 Ft)
* Kulféldi - magyar betegek aranya

* orszaghatar mellett: 30 -70 %
* mas terileteken: 5% - 95 %



Uzsoki — VIP osztaly - egyuttmukodes

* Magan egészsegugyi ellatok
* Hatterintéezmeény

* Betegszervez0 cegek

* Egészsegpénztarak

* Egészségbiztosito

* Vallalkozasok

* Multinacionalis cegek




Uzsoki — VIP — Ellatasi formak

e Jarobeteg ellatas
* Ambulans ellatas (vizsgalatok, kezelések)
e SzUréprogramok

* FekvObeteg ellatas
* Elektiv beavatkozasok
» Akut ellatas
* Rehabilitacid

* |[T mddszerek alkalmazasa

A




(ELADHATO)
INFORMATIKA A
BETEGELLATASBAN




IT megoldasok a betegellatasban

* Anamnesztikus adatok begyiijtése
* Telemedicina
» Korabbi dokumentumok, képek

« Kérhazban tartézkodas ideje alatt (el)adhato szolgaltatasok
* VIP kartya/dra
* rosszullét esetén jeladas
* fizet6eszkoz
* eszkOzbérlés (radio, laptop, tablet, stb.)
* lelki segitség addsa (pszicholdgus, lelkész)

* extra szolgaltatasok (étkezés, masszdr, gydgytornasz, fodrasz, borbély,
kozmetikus, pedikros, tolmacs, logopédus, stb.)

* szUkseges eszk0zok, segédeszkozok, gyogyszerek, stb. beszerzése
* szallitas
* Internet

* Check up
* Otthoni betegmonitorozas



Home monitoring

* Adattovabbitas:
* Internet
* GSM

* Jelado keszilékek
(usb, bluetooth, wifi, NFC, ZigBee)

* A legfontosabb vitalis paraméterek
folyamatos ellen6rzés
(vércukor, vérnyomas, 1égzési
paraméterek, stb.)
* Beérkez0 informaciokbdl egyénre
szabott terapia




INR mérés

* On-line adatbevitel




Telekardiologia

* EKG és vérnyomasmero készllekek
* ritmuszavarok észlelése
* posztoperativ megfigyelés
 automatikus szivritmus analizis, teljes anyag
archivalas

* vészriasztas (mentdk, szakorvos, rokonsag)

* Pacemakerek figyelése, tavolrdl torténd
beallitasa

 Implantalhatod cardioverter defibrillatorok
azonnali beavatkozast tesznek lehetdvé




Diabetes monitorozas

e vércukorméro késziilékek

 kombinalt késziilékek

* real-time vércukor monitorozas és inzulin pumpa
funkcio

e vércukor adatok

e fizikai aktivitas kovetése
* inzulin adag kovetes
e étkezési adatok

QL K




Kronikus tudobetegseg
(asthma bronchiale, COPD)

* Légzésfunkcio monitorozasa
* peak flow meter
* pulse oximeter

* spirometer

Mobile phone-
XDA Il (02 UK)



Demens betegek

* térbeli és idObeli dezorientaltsaguk miatt folyamatos felligyelet
* karora méretd muszer

* szolgaltatas kozpontja informaciot ad a betegrdl

* a honlapon lévo térkepen lokalizalhato a beteg




MAGYAR KORHAZSZOVETSEG \
HUNGARIAN HOSPITAL ASSOCIATION .

KOSZONOM A
FIGYELMET!




